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Анкета

Уважаемый клиент! Просим ответить на несколько вопросов, направленных, прежде всего, на улучшение качества предоставляемых нами услуг. Мы надеемся на Вашу открытость, объективность и понимание. После заполнения анкеты, просим отправить её по адресу info@alem.pro до 22 декабря.
	Наименование Вашей компании
	

	Ваше Имя и Фамилия
	

	Должность
	

	E-mail и телефоны
	

	Имя обслуживающего Вас IT-специалиста
	

	Как Вы оцениваете профессионализм нашего IT‑специалиста?
	

	Ваши пожелания для улучшения качества обслуживания?
	

	Удовлетворены ли Вы качеством обслуживания?
	

	Какую оценку Вы дадите Службе поддержки клиентов?
	

	Как часто наша Служба помогает Вам?
	

	Что бы Вы предложили нам изменить или улучшить в Службе удаленных консультаций?
	

	Ваша оценка нашему сервисному центру по обслуживанию копировальной техники (заправки, ремонт)?
	

	Приобретает ли Ваша компания компьютерную и прочую технику в Alem Technologies? Какие у Вас будут пожелания для нас?
	

	Что Вам нравится в сотрудничестве с компанией Alem Technologies?
	

	Какие услуги Вы хотели бы получать от нас дополнительно?
	

	Знаете ли Вы о Партнерской программе Alem Technologies?
	

	Имеются ли у Вас какие-нибудь замечания или жалобы? Просим оставить комментарий
	

	Были ли у Вас конфликтные ситуации с сотрудниками нашей компании? Опишите, пожалуйста
	

	Предпочитает ли Ваша компания сменить обслуживающего IT-специалиста Alem Technologies?
	

	Дата заполнения анкеты
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	Сетевое оборудование какого производителя установлено в Вашей компании?
	

	Ваше мнение о бренде D-Link?
	

	Какие пожелания у Вас есть для компании D-Link?
	


Спасибо Вам за уделённое время! Компания Alem Technologies надеется на дальнейшее плодотворное и успешное сотрудничество с Вами! С наступающим новым 2012 Годом![image: image2.jpg]7/ 1NN
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Alem Technologies
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Адрес: 050010, Республика Казахстан

г. Алматы, ул. Кабанбай Батыра 31, оф. 3
Телефон: +7 (727) 333-43-44

Служба поддержки: +7 (727) 333-43-44, вн. 11
	ICQ: 5011122, 1211188, 1517755, 5518811

Skype: alemtech1, alemtech2, alemtech3

E-mail: info@alem.pro
Web: www.alem.pro



